Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Nutzung von DeinRadschloss (Fahrradboxen
und Stellpliitze in Sammelabstellanlagen)
Alle nachstehend Anlage/n genannt.

| Stand 12/2025

1. Allgemeines

a)

b)

Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln die Benutzung und
Uberlassung der an die Kienzler Stadtmobiliar GmbH (im Folgenden auch:
Vermieterin) bereitgestellten Anlagen durch die Nutzer (im Folgenden auch:
Mieter). Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden mit der Buchung durch
den Nutzer von diesem anerkannt.

Die Anlage dient dem sicheren Abstellen von Fahrrddern in einer geschiitzten
Umgebung in Form von Bike-and-Ride Boxen und Stellplitzen in
Sammelabstellanlagen (jeweils: ,,Platz“ und ,,Anlage). Die Anlagen sind jedoch
weder dafiir geeignet, die Plitze ohne regelmiBige Offnung der zu der jeweiligen
Anlage gehorenden Zugangstir und Herausnahme des Fahrrads zu nutzen,
insbesondere nicht dazu, um die Fahrrader dort iiber einen ldngeren Zeitraum (etwa
iiber die Wintermonate) abzustellen und/oder dort grundsétzlich zu lagern. Soweit
gesetzlich zuldssig, libernimmt die Vermieterin daher keine Haftung fiir etwaige
Schéden an den Fahrrddern, die entgegen der vorstehenden Regelung in der Anlage
abgestellt werden.

Ein Fahrrad ist gemil § 63a StVZO ein Fahrzeug mit mindestens zwei Riadern, das
ausschlieBlich durch Muskelkraft iiber Pedale oder Handkurbeln angetrieben wird.
Dies schliefit auch Pedelecs ein, die eine elektrische Tretunterstiitzung bis 25 km/h
bei einer Leistung von bis zu 250 Watt haben.

2. Registrierung und Datenschutz

a)

b)

Um die Buchung eines Platzes in der Anlage durchfithren zu kénnen, ist eine
vorherige Registrierung auf der Plattform www.dein-radschloss.de (,,Plattform*
oder ,,Onlinebuchungssystem*) erforderlich.

Unsere Datenschutzerkldrung befindet sich unter dem Footerpunkt
,Datenschutzerklarung® auf der o.g. Plattform.

3. Buchungsvorgang und Vertragsschluss

a)

b)

d)

Die Buchung erfolgt dergestalt, dass der Mieter iiber das Onlinebuchungssystem
einen Platz in der Anlage iiber einen bestimmten Zeitraum (Buchungszeitraum)
auswdhlt und die Auswahl bestétigt.

Die Buchung des ausgewihlten Platzes in der Anlage ist nur mdoglich, falls dieser
verfligbar ist. Die Buchung durch den Mieter ist bindend und wird mit Klick auf die
Schaltflache ,,zahlungspflichtig bestellen* abgegeben. Bei Boxen entspricht der
Platz der ausgewdéhlten Box. In den Sammelabstellanlagen ist die Platzwahl frei,
auch wenn fiir den Buchungsvorgang und den Zutritt zu den Anlagen eine
Platznummer vergeben wird.

Die Zahlung der Miete wird sofort fillig. Die Miete ist daher im Voraus fiir die
gesamte Mietzeit zu entrichten. Die mdglichen Zahlungsarten werden dem Mieter
im Buchungsprozess aufgezeigt. Mit der Zahlung kommt der Mietvertrag zwischen
Vermieter und Mieter zustande.

Nach Buchung und Bezahlung erhdlt der Mieter einen Zugangs- und
Registrierungscode fiir den ausgewéhlten Platz in der Anlage. Dieser wird per E-


http://www.dein-radschloss.de/

Mail an den Mieter versandt. Die Versendung des Codes erfolgt in der Regel
unmittelbar nach der Buchung. Der Zugangscode ist entweder ein vierstelliger PIN-
Code, QR-Code oder ein Code zur Aktivierung einer Chipkarte als
Zugangsmedium. Im weiteren Text wird der (Zugangs)Code synonym fiir den
Zugang mit PIN-Code, QR-Code und mit Chipkarte verwendet.

e) Die entrichtete Miete wird iiber das Onlinebuchungssystem durch den gewéhlten
Standort der Stadt zugeordnet und mit dieser bzw. mit einem fiir die Stadt titigen
Dienstleister verrechnet.

4. Rechnungsstellung

a) Der Mieter stimmt zu, dass er die Rechnung elektronisch erhélt und dass ihm diese
Rechnung an die von ihm eingegebene E-Mail-Adresse libermittelt wird.



5. Widerrufsrecht

Dem Mieter steht das folgende Widerrufsrecht zu:

WIDERRUFSRECHT:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Kienzler Stadtmobiliar GmbH,
Postfach 1226, 77751 Hausach, Telefonnummer 07831/788-0, Faxnummer 07831/788-99,
E-Mail info@kienzler.com) mittels einer eindeutigen Erklirung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass unsere Leistung (Zurverfiigungstellung Platz in der Anlage)
wihrend der Widerrufsfrist beginnen soll (siche Buchungszeitraum), so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Leistung entspricht.

ERLOSCHEN DES WIDERRUFSRECHTS: Das Widerrufsrecht erlischt, wenn wir die
Leistung vollstindig erbracht haben und mit der Ausfithrung der Leistung erst begonnen
haben, nachdem Sie dazu die ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und uns die
Kenntnis davon bestitigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstindiger
Vertragserfiillung durch uns verlieren.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
6. Dauer des Vertragsverhaltnisses

a) Die Dauer des Mietverhiltnisses richtet sich nach der Buchung.

b) Die Vermieterin behélt sich das Recht vor, eine Buchung fiir den Zeitraum eines
Jahres abzulehnen, wenn ein Mieter bereits im vorherigen Jahr in derselben Anlage
eine Box oder einen Stellplatz fiir die Dauer eines Jahres gemietet hatte. Die
Vermieterin wird von diesem Recht insbesondere bei Anlagen mit hoher Auslastung



Gebrauch machen, um moglichst vielen verschiedenen Interessenten das Mieten
eines Stellplatzes oder einer Box in der jeweiligen Anlage zu ermoglichen. Wenn
die Vermieterin die Jahresbuchung ablehnt, wird der Mietvertrag fiir die Dauer einer
Woche geschlossen und der Mieter per E-Mail hieriiber informiert.

7. Nutzung durch den Mieter; Pflichten des Mieters

a)
b)

©)

d)

g)

h)

)

k)

D

Der Zugangs- und Registrierungscode dient dem Offnen und VerschlieBen der
Zugangstiiren.

Der Mieter verpflichtet sich, die Anlage pfleglich zu behandeln und sauber zu
halten.

Beim Abstellen des Fahrrads ist den Hinweisen dieser AGB und sonstigen
ersichtlichen Hinweisen zur Benutzung der Anlage von DeinRadschloss (bspw. an
der Innentiire der Anlage und/oder am Bedienpanel) Folge zu leisten.

Der Mieter ist verpflichtet, das eingestellte Fahrrad zusétzlich gegen Diebstahl zu
sichern, indem das Fahrrad zumindest mittels eines handelsiiblichen Schlosses (z.B.
durch ein Ring- oder Spiralschloss) an die dafiir vorgesehene Einrichtung in der
Anlage anschlieft.

Der Mieter ist nicht befugt, andere Gegenstinde als Fahrrader und Fahrradzubehor
in der Anlage einzustellen.

Beim Einstellen des Fahrrads nebst Fahrradzubehor in der Anlage hat der Benutzer
die im Verkehr erforderliche Sorgfalt zu beachten.

Bei Verlust des Zugangscodes erfolgt die Herausgabe des Fahrrads nur gegen
Vorlage eines giiltigen Lichtbildausweises. Etwaige, durch den Verlust des Codes
entstehenden Schédden, hat der Mieter zu tragen. Der Mieter ist verpflichtet, den
Verlust des Zugangscodes der Vermieterin unverziiglich anzuzeigen.

Der Mieter ist nicht berechtigt, den SchlieBmechanismus der Anlage zu verdandern,
etwa durch Anbringung eigener Schldsser aullerhalb der Anlage.

An der Anlage konnen Wartungen, Reparaturen und Funktionsreinigungen
durchgefiihrt werden. Hierzu erfolgt eine Offnung der Anlagen und Zugangstiiren,
welche der Mieter zu dulden hat.

Der Mieter verpflichtet sich, seinen gebuchten Platz in der Anlage zum Ablauf der
Nutzungsdauer rechtzeitig zu rdumen. Sollte der Mieter dieser Pflicht nicht
nachkommen, ist die Vermieterin berechtigt, den Platz in der Anlage auf Kosten des
Mieters selbst zu rdumen oder durch Dritte rdumen zu lassen und die eingebrachten
Gegenstinde in Besitz zu nehmen. Die Vermieterin wird zuvor versuchen, den
Mieter entsprechend iiber die in der Buchung angegebenen Kontaktdaten zu
kontaktieren. Der Mieter hat etwaige Schiden, die dadurch entstehen, dass der Platz
in der Anlage nicht rechtzeitig gerdumt wird, zu ersetzen. Der Mieter hat die Kosten
der Raumung nicht zu tragen und Schéden nicht zu ersetzen, falls ihn kein
Verschulden trifft.

Unbeschadet der Ziffern 5 und 14 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen kann
das Mietverhéltnis nicht vorzeitig beendet werden. In diesem Fall wird, auch bei
vorzeitiger Riickgabe des Platzes in der Anlage, ein anteiliger Mietpreis nicht
erstattet.

Bei Verdacht einer vertragswidrigen Nutzung ist die Vermieterin berechtigt, die
Anlage als solche sowie den gebuchten Platz in der Anlage ohne Zustimmung des
Mieters selbst oder durch Dritte 6ffnen zu lassen. Sollte sich der vertragswidrige
Gebrauch bestitigen, ist die Vermieterin berechtigt, die Anlage sowie den gebuchten
Platz in der Anlage selbst zu riumen oder durch Dritte rdumen zu lassen und die
eingebrachten Gegenstinde in Besitz zu nehmen. Die Rdumung ist fiir den Mieter



kostenpflichtig, es sei denn, er hat die vertragswidrige Nutzung nicht zu vertreten.

m) Nach Rdumung des Platzes in der Anlage nach Buchstabe k) oder m) verwahrt die

Vermieterin oder der Dritte fiir die Vermieterin die in Besitz genommenen
Gegenstédnde lidngstens fiir 6 Monate. Die Vermieterin behélt sich auf Grund der Art,
der Beschaffenheit oder der Werthaltigkeit eine gesonderte Verwahrung vor. Die
Kosten der Verwahrung fallen dem Mieter zur Last, wenn und soweit dieser die
Verwahrung schuldhaft verursacht hat.

Der Mieter raumt der Vermieterin hiermit ein nicht-ausschlieBliches, libertragbares,
unterlizenzierbares, rdumlich und zeitlich unbeschrinktes und unwiderrufliches
Recht zur Verwertung von anonymisierten Daten {iber die Nutzung und Auslastung
der Anlagen und Pldtze zu Analyse- und statistischen Zwecken ein. Das vorstehende
Nutzungsrecht berechtigt die Vermieterin insbesondere, die Daten 0Offentlich
zugdnglich zu machen, sie zu vervielféltigen sowie sie externen Auskunfts- und
Routingsystemen zur Verfiigung zu stellen. Der Mieter ist sich bewusst und er
akzeptiert, dass alle Rechte an der Datenbank, die die Vermieterin unter
Einbeziehung der vorgenannten Daten erstellt, im Verhiltnis zwischen den Parteien
ausschlieBlich der Vermieterin zustehen.

8. Pflichten der Vermieterin

a)
b)

c)

Die Vermieterin ist verpflichtet, dem Mieter den von ihm gebuchten Platz in der
Anlage unverziiglich wiahrend des gebuchten Zeitraums zur Verfligung zu stellen.
Die Vermieterin trdgt dafiir Sorge, dass sich die Anlage wihrend der gesamten
Vertragslaufzeit in einem vertragsgemafen Zustand befindet.

Die Vermieterin ist verpflichtet, etwaige offenkundigen Fehler im Rahmen des
Buchungsvorgangs unverziiglich nach Bemerken dem Mieter mitzuteilen.

9. Rechte des Mieters wegen Méngeln

a)
b)

d)

Der gebuchte Platz in der Anlage wird dem Mieter frei von Mietmingeln zur
Verfligung gestellt.

Etwaige vorhandene Mingel hat der Mieter der Vermieterin unverziiglich nach
deren Entdeckung anzuzeigen. Eine Anzeige ist auch iiber das Onlineportal der
Vermieterin moglich. Der Mieter ist zum Ersatz des Schadens verpflichtet, der
dadurch entsteht, dass er es unterlassen hat, den Mangel nach Mallgabe des Satzes
1 anzuzeigen.

Die Vermieterin ist verpflichtet, vor oder wihrend des Mietverhiltnisses auftretende
Maingel zu beseitigen, soweit sie davon Kenntnis hat oder diese ordnungsgeméf
angezeigt wurden.

Der Mieter ist fiir die Zeit, in welcher die Tauglichkeit aufgehoben ist, von der
Entrichtung der Miete befreit. Fiir die Zeit, wihrend die Tauglichkeit eingeschriankt
ist, wird die Miete angemessen herabgesetzt. Die vorab zu viel entrichtete Miete ist
dem Mieter zurlickzuerstatten. Dies gilt jedoch nicht, soweit die Vermieterin infolge
einer unterlassenen Mangelanzeige des Mieters keine Abhilfe schaffen konnte.
Riickerstattungen erfolgen spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
die Mangelanzeige des Mieters bei der Vermieterin eingegangen ist, sofern diese
Anzeige berechtigterweise erfolgt. Fiir diese Riickzahlung verwendet die
Vermieterin dasselbe Zahlungsmittel, welches der Mieter bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Mieter wird ausdriicklich etwas
anderes vereinbart. Wegen dieser Riickerstattung werden dem Mieter keine Entgelte
berechnet.



f)

Anspriiche wegen Mingeln gegen die Vermieterin stehen nur dem unmittelbaren
Mieter zu und sind nicht abtretbar.

10. Uberlassung an Dritte

Eine Uberlassung des Platzes in der Anlage an Dritte, insbesondere eine Untervermietung,
ist dem Mieter nicht gestattet.

11. Haftung

a)

b)

d)

Der Mieter haftet fiir alle an der Anlage sowie dem Platz (Stellplatz) entstandenen
und von ihm schuldhaft verursachten Schidden. Der Mieter haftet zudem fiir
Schiaden, die durch ein von ihm zu vertretendes Verhalten Mitarbeitern der
Vermieterin oder anderen Nutzern der Anlage entstehen. Verdnderungen und
Verschlechterungen durch den vertragsgemdBen Gebrauch hat der Mieter dabei
nicht zu vertreten. Der Mieter ist verpflichtet, alle von ihm verursachten Schiden
unverziiglich anzuzeigen. Dabei ist eine Schadensanzeige auch iiber das
Onlineportal der Vermieterin moglich.

Schadensersatzanspriiche gegen die Vermieterin sind ausgeschlossen, soweit kein
vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln der Vermieterin oder ihrer
Erflillungsgehilfen vorliegt und es sich dabei um keine Wesentliche Vertragspflicht
handelt. Dies gilt insbesondere fiir Anspriiche des Mieters wegen Schiaden, die durch
eine unsachgemaife Einlagerung des Fahrrades und des Fahrradzubehors entstanden
sind.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Vermieterin fiir jede
Fahrléssigkeit, jedoch nur bis zur Hohe des voraussehbaren Schadens. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, die die vertragsgemédfle Durchfiihrung erst
ermdglichen, insbesondere die Uberlassung und Erhaltung der Mietsache in dem
vertraglich geschuldeten Zustand. Anspriiche auf entgangenen Gewinn, aus
Schadensersatzanspriichen Dritter sowie sonstige mittelbare Schiden und
Folgeschédden konnen nicht verlangt werden.

Die Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse unter Buchstabe b) und c)
gelten nicht fiir Anspriiche, die wegen arglistigen Verhaltens der Vermieterin
entstanden sind, sowie flir Schidden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit.

Soweit die Haftung der Vermieterin ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir deren
Angestellte, Arbeitnehmer, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Die Vermieterin iibernimmt keine Haftung fiir Kondenswasserschiden oder
sonstige Schiden durch Dritte und/oder unbeherrschbare Vorkommnisse (Feuer,
Diebstahl, Verunreinigungen/Beschddigungen durch Dritte etc.), soweit sie kein
Verschulden trifft.

12. Pfandrecht

Zwischen Vermieterin und Mieter wird vereinbart, dass fiir die Forderungen aus dem
Mietverhiltnis an dem in die Anlage eingestelltem Fahrrad sowie etwaigem Fahrradzubehor
des Mieters ein Pfandrecht zu Gunsten der Vermieterin bestellt wird. Das Pfandrecht
erstreckt sich nicht auf die Sachen, welche nicht im Eigentum des Mieters stehen, und auch
nicht auf die Sachen, welche der Pfandung nicht unterliegen.



13. Preise

Das vom Mieter im Rahmen des Zahlungsvorgangs nach Ziffer 3 Buchstabe c¢) zu
entrichtende Entgelt richtet sich nach der jeweils giiltigen Entgeltordnung des Standorts der
Anlage. Diese Preise sind online iiber das Buchungsportal der Vermieterin einsehbar und
werden im Rahmen des Buchungsvorganges angezeigt.

14. Auflerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund

a)
b)

c)

d)

Jede Vertragspartei kann das Mietverhéltnis aus wichtigem Grund auBerordentlich
fristlos nach Mal3gabe des § 543 BGB kiindigen.

Ein wichtiger Grund fiir die Vermieterin liegt insbesondere vor, wenn der Mieter
die Anlage vorsitzlich beschidigt oder der Mieter seine Pflichten groblich in nicht
unerheblichem Mafe verletzt.

Kiindigt der Mieter nach Buchstabe a) auBBerordentlich, ist ihm die bezahlte Miete
anteilig zurlickzuerstatten. Der Anteil bemisst sich nach der bereits zuriickliegenden
Mietdauer bis zum Eintritt des Kiindigungsgrundes im Verhéltnis zu der Zeit,
welche das Mietverhiltnis nach Eintritt des Kiindigungsgrundes noch gedauert
hitte.

Im Falle einer auBlerordentlichen Kiindigung der Vermieterin aus den unter b)
dargestellten Griinden hat der Mieter keinen Anspruch auf Riickerstattung der von
ihm entrichteten Miete. Die Vermieterin muss sich jedoch das anrechnen lassen, was
sie dadurch erspart, dass sie die Anlage innerhalb der urspriinglichen Dauer des
Mietverhiltnisses anderweitig vermietet.

Riickerstattungen erfolgen spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
die auBlerordentliche Kiindigung des Mieters bei der Vermieterin eingegangen ist,
sofern diese Kiindigung berechtigterweise erfolgt. Fiir diese Riickzahlung
verwendet die Vermieterin dasselbe Zahlungsmittel, welches der Mieter bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Mieter wird
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Wegen dieser Riickerstattung werden dem
Mieter keine Entgelte berechnet.

15. Rechtswahl

Einbeziehung und Auslegung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln sich
ebenso wie Abschluss und Auslegung des Rechtsgeschifts selbst ausschlieBlich nach dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit, als zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Mieter seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat, nicht verdriangt werden.



